Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigdo

Estado de Sdo Paulo

Termo de referéncia para contrataciao de empresa de servigo
especializado para elaboraciao do Plano Diretor Municipal de

Turismo de Santa Cruz da Conceigao e demais produtos

1. JUSTIFICATIVAS

1.1. MOTIVAGAO

O presente termo de referéncia motiva-se pela necessidade da contratacdao de empresa
especializada de mao de obra qualificada para a elaboracdao do plano diretor municipal de
turismo de Santa Cruz da Conceicdo, assim como dos demais produtos integrantes da Lei
Complementar 1.261/2015 que estabelece condicdes e requisitos para a classificacdao de
Estancias e de Municipios de Interesse Turistico no Estado de Sao Paulo e da providéncias
correlatas.

Considerando que o municipio de Santa Cruz da Conceigao possui caracteristica nata para o
desenvolvimento da atividade econdmica do turismo, em especial nos segmentos organizados
pelo Ministério do Turismo: Turismo de Sol e Praia, Turismo Nautico, Turismo de Pesca e Turismo
de Esportes e que a elaboracao do plano diretor de turismo do municipio e demais produtos sédo
condicdes legais para que o mesmo obtenha a titulagdo de Municipio de Interesse Turistico, além
do fato destes produtos, de acordo com a legislagao citada, necessariamente devem ser
elaborados e assinados por profissional formado em Curso Superior de Turismo.

Portanto, se faz necessaria a contratacao de empresa especializada para elaboracao do Plano
Diretor de Turismo do Municipio de Santa Cruz da Conceig¢ao e demais produtos.

1.2. NATUREZA DOS SERVICOS
Os servigos a serem contratados tém natureza temporaria (06 meses), nos termos do contrato

estabelecido em edital de licitacao e da legislacéo vigente.

2. OBJETIVO
O presente termo de referéncia tem por objetivo especificar os servigos do objeto do futuro
contrato, obrigacdes das partes contratantes, além de subsidiar as empresas interessadas com

informacgodes que as auxiliem na composig¢ao de custos e formulacao de propostas.

3. OBJETO
O objeto refere-se a contrataciao de empresa especializada de mao de obra qualificada para a
elaboracao do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Santa Cruz da Conceicdo e demais

produtos de acordo com o Inciso |l do Artigo 5° da Lei Complementar 1.261/2015.
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4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

a) Estudo da demanda turistica existente;

b) Inventario dos atrativos turisticos do municipio, com suas respectivas localizacdes e vias de
acesso, em especial aos segmentos de Turismo de Sol e Praia, Turismo Nautico, Turismo de
Pesca e Turismo de Esportes;

c) Inventario dos equipamentos e servicos turisticos, do servico de atendimento médico
emergencial e da infraestrutura basica (servigo médico emergencial, meios de hospedagem
no local ou na regido, servigcos de alimentacdo e servico de informacao turistica,
infraestrutura basica de agua potavel e coleta de residuos soélidos);

d) Plano Diretor Municipal de Turismo, contendo os diagnésticos, prognoésticos, diretrizes,
programas e projetos de turismo para o municipio.

e) Os modelos de orcamento e cronograma fisico das propostas a serem seguidas pelas
empresas concorrentes sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia e encontram-se
nos Anexos 1 e 2 e deverao ser elaborados em papel timbrado com os dados da empresa
(Nome Fantasia, Nome do responsavel pela empresa e pelos produtos, endereco completo,
email, contato teleféonico, CNPJ, Inscricao Estadual, se tiver), conter a data da proposta,
carimbo e assinatura do responsavel. Estes deverao ser entregues da seguinte forma para a
Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigao: uma via impressa na Prefeitura Municipal
de Santa Cruz da Conceig¢ao, endereco Rua Vereador Juvenal Leme Mourao, 770 Centro

Santa Cruz da Conceigao-SP CEP 13.625-000 aos cuidados do Sr. Antonio Benedito Diretor
Municipal de Turismo e wuma via digital no formato pdf pelo email

ronaldo.araujo@santacruzdaconceicao.sp.gov.br.

4.1 OBSERVAGOES

411 A contratada devera arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao;
4.1.2 A mao de obra a ser contratada devera possuir ensino superior completo em turismo
apresentando copia autenticada do diploma de formacgao superior em turismo;

4.1.3 Os servigos serao contratados com base na planilha de formagao de prego apresentada na
licitagao, observadas a formacao do menor precgo final do objeto da contratacgao.

4.1.4 A prestacao de servicos de que trata este termo nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e o Poder Publico Municipal, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.1.5 O Poder Publico Municipal nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos e
Convencodes Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam
valores ou indices obrigatoérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos

para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Na execucao do objeto do presente termo de referéncia, obriga-se a CONTRATANTE a envidar
todo o empenho e dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento das obrigagcoes

decorrentes da presente licitagado, consoante estabelece a Lei 8.666/93, obrigando-se ainda a:

5.1 Fornecer todas as informagdes ou esclarecimentos e as condicdes necessarias a plena
execucao do Edital objeto deste Contrato;

5.2. Exercer a fiscalizagao dos servigcos por servidores especialmente designados;

5.3. NAO exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

5.4. NAO direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.5. NAO promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagcdo e em
relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

5.6. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade dos servicos inclusive a CONTRATANTE.

5.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao dos
servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

5.8. Receber os servigos, atestar a qualidade dos mesmos e providenciar os pagamentos a
CONTRATADA a vista das notas fiscais/faturas devidamente atestadas, nos prazos fixados em

contrato;

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Na execucao do objeto do presente termo de referéncia, obriga-se a CONTRATADA a envidar
todo o empenho e dedicacao necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos servigos que lhe
sao confiados. A contratada, além do fornecimento da mao-de-obra necessaria para a perfeita
execugao dos servicos, obriga-se a:

6.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislagcao
vigente;

6.2. Cumprir fielmente o ajuste de modo que os servigos se realizem com esmero e perfeigao,
executando-os sob inteira e exclusiva responsabilidade;

6.4. Recrutar, em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execugcao dos servicos, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos,
inclusive dos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, e de quaisquer
outros decorrentes da sua condiciao de empregadora;

6.5. Os empregados que irdo prestar os servicos deverao ser selecionados e rigorosamente

preparados, devendo a CONTRATADA encaminhar elementos portadores de atestados de boa
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conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas

carteiras de trabalho;

6.6. Submeter ao Poder Publico Municipal, no prazo maximo de 30 (dez) dias apds a assinatura

do Contrato, a listagem nominal e qualificacdo completa dos empregados em atividade no objeto

deste termo de referéncia;

6.7. Realizar a imediata substituicdo de qualquer empregado que nao esteja habilitado a

execucao dos servigos nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia, ou em razao de

indisciplina no local de servigo, faltas, férias, descanso semanais e outros da espécie, sem

nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

6.7.1. A substituicao por motivo de indisciplina devera ser providenciada em até 24 horas apoés a

contratada ser notificada da ocorréncia.

6.8. Permitir a fiscalizacao diaria da frequéncia dos empregados da CONTRATADA, por parte do

Poder Publico Municipal;

6.9. Dos empregados faltosos e nao substituidos serdao descontados do pagamento os dias de

falta na proporgcéao do pagamento homem/més de cada categoria;

6.10. Atender, com a diligéncia possivel, as determinagdes da Unidade Fiscalizadora, adotando

todas as providéncias necessarias a regularizacao de faltas e irregularidades verificadas;

6.11. Assumir a responsabilidade exclusiva de reembolsar aos cofres da CONTRATANTE

qualquer prejuizo causado por seus funcionarios durante a execugao dos servigos, bem como o

pagamento das multas previstas no Edital Licitatorio, que porventura a CONTRATADA vier a

incorrer;

6.12. Manter seus empregados sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e

calgado, quer no de higiene pessoal, trajando uniformes e portando crachas, adequados para o

desempenho dos servigos, de acordo com as normas de seguranca da CIPA, devendo substituir

imediatamente aquele que nao estiver de acordo com estas exigéncias, mediante comunicacéo e

concordancia da Unidade Fiscalizadora;

6.13. Fornecer e distribuir aos seus empregados vales-refeicao ou providenciar o fornecimento

de refeigao, tipo "quentinha”, conforme expresso na legislagao trabalhista e nas convengoes

coletivas da categoria;

6.14. Fornecer aos seus empregados vales-transportes;

6.15. ldentificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a nao serem confundidos

com similares de propriedade do Poder Publico Municipal;

6.16. Implantar, de forma adequada, a planificagao, execucao e supervisdo permanente dos

servicos, de forma a obter uma operacado correta e eficaz, realizando os servicos de forma

meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todos os locais dos servicos;

6.17. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom

andamento dos mesmos permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e

ministrando a orientagao necessaria aos executantes dos servigos. Estes encarregados terao a

obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
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acompanhamento dos servigos do Poder Publico Municipal e tomar as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

6.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo Poder Publico Municipal;

6.19. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

6.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Poder Publico Municipal;

6.21. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Poder Publico
Municipal;

6.22. Adotar todos os critérios de seguranca, tanto para os empregados quanto para a execugéao
dos servicos em si;

6.23. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato, conforme exigéncia legal;

6.24. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.25. Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfiram com o bom andamento
da rotina de funcionamento do Poder Publico Municipal;

6.26. Atender e manter durante a execucdo os niveis minimos de qualificacao
técnico/operacional;

6.27. Manter, durante todo o periodo de execucado dos servicos contratados, as condicdes de
regularidade junto ao FGTS, INSS e as Fazenda Federal, Estadual e Municipal, apresentando os
respectivos comprovantes sempre que exigidos;

6.28. Anexar, ao faturamento, cépia das folhas de pagamento nominal dos funcionarios
correspondente ao més de referéncia, que espelharao o valor faturado, comprovando o
recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e INSS), correspondente ao més da ultima
competéncia vencida, bem como apresentar a Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada por
servidor designado, conforme dispde o art. 67 da Lei n° 8.666/93;

6.29. Facilitar a fiscalizagao procedida pelo 6rgao, no cumprimento de normas, cientificando a
CONTRATANTE do resultado das inspegoes.

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos, o Poder Publico Municipal reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os
servicos, diretamente pelo ocupante do emprego publico de Diretor de Turismo ocupado
atualmente pelo Sr. Antonio Benedito ou por prepostos designados, nos termos do artigo n° 67
da Lei 8.666/93, podendo/devendo para isso:
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7.1. Fiscalizar a execucdo dos servicos, de modo que sejam cumpridas integralmente as
condicdes constantes neste projeto basico e memorial descritivo;

7.2. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos;

7.3. Emitir pareceres em todos os atos do Poder Publico Municipal relativos a execugao do
contrato, em especial atestar faturas, aplicacdo das sanc¢oes, alteracdes e repactuagdes do
contrato;

7.4. Anotar em registro préprio as ocorréncias de qualquer natureza verificadas durante a
execucao do contrato, inclusive a frequéncia dos empregados, determinando o que for
necessario para regulariza-las, inclusive notificando a CONTRATADA;

7.5. Encaminhar ao Prefeito Municipal proposta de rescisao do contrato, quando o objeto estiver
sendo executado de forma irregular, em desacordo com as especificacdes e, ainda, quando
constatada a paralisacdo da execucdao ou cometimento de faltas que ensejem a adocéo dessa
medida ou de outras constantes do Edital Licitatorio, garantida a ampla defesa a Contratada;

7.6. Sustar os pagamentos das faturas, no caso de infracdo pela CONTRATADA de qualquer
dispositivo contratual;

7.7. Reportar-se somente aos responsaveis designados pela CONTRATADA, sendo vedado o
poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA;

7.8. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de empregado da contratada
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.9. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servico, para
comprovar o registro de funcao profissional;

7.10. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer material ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservacao de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou
ainda, que nao atendam as necessidades.

7.11. A fiscalizagcao exercida pelo Poder Publico Municipal nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante a terceiros, por quaisquer irregularidades,
ou em decorréncia de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, inexistindo em qualquer circunstancia, a co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme prevé o artigo
70, da Lei n° 8.666/93;

7.12. A qualidade na execugéao dos servigos prestados pela empresa contratada sera medida por

meio de Acordo de Nivel de Servigos, anexo a este Termo (ANEXO 3).

Santa Cruz da Conceic¢ao, 19 de novembro de 2015.

Antonio Benedito
Diretor Municipal de Turismo
CN.®9. 44.751.725/0001-97

email: gabinete@santacruzdaconceicao.sp.gov.br
Rua Vereador Juvenal Leme Mourdo, 770 — fone/fax, (19) 3567.9200 - CEP:13.625.000



Prefeitura Municipal de Santa Cruz da Conceigdo

Estado de Sdo Paulo

>
m

XO 1 - MODELO DE PROPOSTA ORGAMENTARIA

Em papel timbrado da empresa

Produto Quantidade Valor Unitario (R$)

Estudo da demanda turistica existente 01

Inventario dos atrativos turisticos do municipio,
com suas respectivas localizacbes e vias de
acesso, em especial aos segmentos de Turismo de 01
Sol e Praia, Turismo Nautico, Turismo de Pesca e

Turismo de Esportes

Inventario dos equipamentos e servigos turisticos,
do servigco de atendimento médico emergencial e
da infraestrutura basica (servico médico
emergencial, meios de hospedagem no local ou na 01
regido, servicos de alimentacdo e servico de
informacao turistica, infraestrutura basica de agua

potavel e coleta de residuos sélidos)

Plano Diretor Municipal de Turismo, contendo os
diagnoésticos, prognoésticos, diretrizes, programas e 01

projetos de turismo para o municipio

Valor total (R$)
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ATIVIDADES

Em papel timbrado da empresa

Meses
Produto

Estudo da demanda turistica existente

Inventario dos atrativos turisticos do municipio, com suas
respectivas localizagbes e vias de acesso, em especial aos
segmentos de Turismo de Sol e Praia, Turismo Nautico, Turismo de
Pesca e Turismo de Esportes

Inventario dos equipamentos e servicos turisticos, do servico de
atendimento médico emergencial e da infraestrutura basica (servico
médico emergencial, meios de hospedagem no local ou na regiao,
servicos de alimentagdao e servico de informagao turistica,

infraestrutura basica de agua potavel e coleta de residuos soélidos)

Plano Diretor Municipal de Turismo, contendo os diagnosticos,

prognésticos, diretrizes, programas e projetos de turismo para o

municipio
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1 DISPOSIGOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA;

1.2 A medicao da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio
de sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;
1.3 As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucdo do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sancdes legalmente previstas;

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliacdo durante a
execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

2 DOS PROCEDIMENTOS

21 O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execucao dos
servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA;

2.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdao dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste
os devidos esclarecimentos;

2.3 A notificacado quanto a existéncia de irregularidades na execucao do contrato podera ser
verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacao ou da reincidéncia do fato;

24 Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificacao, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacéao, o dia e a hora
do acontecido;

2.5 O termo de notificacao sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA,
o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara
sob a guarda do Fiscal do Contrato;

2.5.1 Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da
CONTRATADA registrar suas razées no proprio termo de notificacao;

2.6 Em até cinco dias uteis anteriores a apresentacdao da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliacao mensal do
servico;

2.7 A CONTRATADA, de posse das informacgodes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.8 O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,

somente o fara quando verificada a deducao dos descontos acima mencionados.
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29 Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de

notificagao produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3 DO SISTEMA DE PONTUAGAO
3.1 O sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuacao para cada tipo de
ocorréncia.
3.2 As ocorréncias sao dispostas em trés niveis de graduacéo, atribuindo-se a cada nivel
uma pontuacgao determinada, conforme tabela abaixo.
OCORRENCIAS Valor da
infragao
Ocorréncias tipo 01 = Situagdes brandas que nao caracterizam interrupgao na prestacao
dos servicos, mas que comprometem sua realizacao de maneira satisfatoria, tais como:
a) atraso no cumprimento de obrigacoes relativas ao servigo; 01 ponto
b) servigos executados de maneira relapsa ou descuidada;
b) conduta inadequada;
c) empregado sem uniforme, identificacdo, equipamento, maquina ou utensilio de uso
obrigatoério.
Ocorréncias tipo 02 = Situacdes que caracterizam interrupgao na prestacao do servico, tal
como:
a) nao cumprimento de obrigacdes relativas ao servigo apos reiterada solicitacao para fazé-| 02 pontos
lo;
b) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela contratada;
Ocorréncias tipo 03 = Situagdes que caracterizam interrupcéo na prestacao do servigco e
comprometem a rotina ou o patrimoénio do Poder Publico Municipal ou particular, tais como:
a) reiteradas danificagoes do patrimonio; 03 pontos
b) conduta perigosa que ponha em risco a segurancga de terceiros;
c) empregados desguarnecidos de equipamentos de protecao individual;
d) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela
contratada.
4 DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
4.1 A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as

ocorréncias produzidas no periodo de avaliacao, conforme tabela abaixo:

Pontuacgao Ajuste no pagamento
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal
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